
Module 0

Accueil

Programme

Compétences attendues

Objectifs pédagogiques

Différents modules

Modes 

d'évaluation

Tests

Evaluation par 

les pairs

Intelligence 

collective

co-construction 

des savoirs

Portfolio
la mémoire de vos 

apprentissages

Module 1

Webinaire
Se positionner 

comme facilitateur

Equilibre

maîtrise technique

accompagnement à 

distance

La posture de 

"facilitateur"

Quel type 

d'accompagnant 

êtes-vous ?

Module 2

Spécificités des 

différents publics

L'écoute active

L'empathie

Module 3

Webinaire
Echange  

d'expériences

Reformuler

Rassurer

La présence à distance

Module 4

Assertivité

S'affirmer sans 

écraser

Communication 

non-violente

Module 5

Webinaire
Partage 

d'expériences

Anticiper & 

réagir

Simulations 

de situations 

critiques

Module 6

Autonomiser  

les usagers

L'importance  

du feedback

Atelier - évaluation 

par les pairs

Amener à la  

réflexion sur  

ses pratiques

Module 7

Webinaire Le feedback

Orienter vers 

le bon service

Reconnaître 

ses limites

Exercice en duo
Orienter 

l'usager

Module 8

Métacognition

Qu'est-ce que  

j'ai appris ?

Comment mettre en 

oeuvre dans ma pratique 

professionnelle ?

Réflexion individuelle

Module 9

Réflexion de groupe

Comment mettre en oeuvre dans 

notre pratique professionnelle ?

Echange d'expérience

Livre collaboratif

Module 10

Quel type 

d'accompagnant suis-

je aujourd'hui ?

Métacognition
Mes stragégies 

d'apprentissage

Capitaliser sur les 

apprentissages

Mon plan d'action  

pour les 3 

prochains mois

Webinaire de clôture

Parcours 2


